Sigorta Sozlegsmelerinde Bilgilendirmeye
lliskin Yénetmelik
RG. 14.02.2020/31039

Kurum: Hazine ve Maliye Bakanhgi
Yirurluge Girig Tarihi: 14.02.2020

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1(1) Bu Yoénetmeligin amaci, belli bir sigorta iliskisine girmek isteyen kisilerin, gerek
sdzlesmenin kurulmasindan énce gerekse kurulmasi sirasinda sézlesmenin konusu, teminatlari
ve diger 6zellikleri hakkinda olusabilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesi ile s6zlesmenin devami
sirasinda ortaya g¢ikabilecek ve sdzlesmenin igleyisi ile ilgili olarak sigorta ettireni, sigortali veya
lehdari etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve gelismelerden ilgililerin haberdar edilebilmesini
teminen sigortaci tarafindan yerine getiriimesi gereken gérev ve yukumliliklere dair usul ve
esaslari duzenlemektir.

Kapsam

MADDE 2(1) Bu Yoénetmelik, 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve 06zel
sigortacilik mevzuati kapsaminda risk Ustlenen tim kurum ve kuruluslar ile acenteleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3(1) Bu Yénetmelik, 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ile 3/6/2007
tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 11 inci maddesinin Gglncu fikrasina dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4(1) Bu Yonetmelikte yer alan;
a) Bakanlik: Hazine ve Maliye Bakanligini,

b) Bilgilendirme Metni: Sézlesme kurulmadan makul bir sire énce sézlesmeye taraf olmak
isteyen ve talep edilmesi hélinde sigortadan faydalanacak dider kisilere sigortaci tarafindan
verilen ve sigortanin kapsami, igleyisi ve tazminat 6deme kurallarina iliskin 6zet bilgileri iceren
metni,

c) Kalici veri saklayicisi: Sigorta ettirenin, sigortalinin ve sigortadan faydalanacak kisilerin
gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir sire

Sayfa 1/6



incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve
bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan veren kisa mesaij, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD,
hafiza karti, Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi Gzerinden veya E-Devlet (izerinden kurulacak yapi
ve benzeri her tlrli arag veya ortami,

¢) Lehdar: Can sigortalarinda, sigorta s6zlesmesine taraf olmamakla birlikte lehine sigorta
s6zlesmesi akdedilen ve rizikonun gergeklesmesi halinde kural olarak sigorta tazminatini
sigortacidan isteme hakkina sahip olan Kisiyi,

d) Sigorta acentesi: Ticari mimessil, ticari vekil, satis memuru veya mistahdem gibi tabi bir sifati
olmaksizin bir sézlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bdlge iginde daimi bir surette
sigortacinin nam ve hesabina sigorta s6zlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigortaci adina
yapmay! meslek edinen kisileri,

e) Sigorta ettiren: Sigortaci ile sigorta s6zlesmesi akdederek sigortalinin menfaatini sigortaci
nezdinde prim ddemek suretiyle teminat altina alan Kigiyi,

f) Sigortaci: Belli bir prim karsiliginda sigorta sézlesmesi ile risk Ustlenen kisiyi,

g) Sigortali: Zarar sigortalarinda menfaati teminat altina alinan, can sigortalarinda ise Gzerinde
riziko gerceklesme ihtimali olan kisiyi

ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Bilgilendirme Yukumlulagu
Bilgilendirmeye iligkin genel ilkeler

MADDE 5(1) Sigortacinin bilgilendirme yukudmluligu, sigortaci tarafindan sigorta ettirene ve
sigorta sOzlesmesine taraf olmak isteyen kisilere sdézli ve yazili sekilde yerine getirilir.
Bilgilendirmenin yazil olarak yapilmasi esastir. Bilgilendirme yikumlaligu, sigorta
s6zlesmesinin kurulmasindan 6nce baslar ve s6zlesmenin gegerli oldugu slre igcinde devam
eder.

(2) Taraflarin, fiziki olarak kargi karsiya gelmesinin s6z konusu olmadigi hallerde veya isin
mahiyetinin gerektirdigi durumlarda kalici veri saklayicisi aracilidi ile bilgilendirme yapilabilir.

(3) Sigortacinin cagri merkezi veya telefon araciliiyla yapacagi bilgilendirme, gérismenin
manyetik veya dijital ortamda kayit altina alinmig olmasi sartiyla s6zIi olarak yapilabilir.

(4) Sigortaci, durustlik ilkeleri gergevesinde; sigorta ettirene, sigortayla ilgili teknik konularda
yardimci olmak, yapilacak veya yapilmis sigortacilik isleminin 6zellikleri ve sézlesmeye konu
sigorta teminati ile sigortanin igleyisi hakkinda gerekli her turlu bilgiyi saglamak ve sigorta ettireni
yaniltici her tarlG hal ve davranistan kaginmak zorundadir.

(5) Bilgilendirme yapildiginin ispati sigortaciya aittir.
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Bilgilendirme ile ylikiimlu olanlar

MADDE 6(1) Sigorta sdzlesmesinin kurulmasi ve devami sirasinda, 12 nci ve 13 Uncl madde
hukumleri haric olmak Uzere, sigortaci icin bu Yonetmelikte ongorulen yukumlulukler sigorta
acenteleri icin de gecerlidir. Ancak, sigorta sirketinin kurmus oldugu kayith veri saklayicisi ile
acentenin duizenledigi sigorta sdzlesmeleri icin de bu Yoénetmeligin 6ngdrdigi bigimde
bilgilendirme yapiliyor ise acentenin bilgilendirme ytukimluligu ortadan kalkar.

Bilgilendirme yukiumlilaglniin geregi gibi yerine getirilmemesi

MADDE 7(1) Sigorta s6zlesmesinin kurulmasi ve devami sirasinda; bilgilendirme yukimlulagu
geregi gibi yerine getiriimemis veya sigortaci hakkinda yaniltici bilgi verilmis veya Bilgilendirme
Metninde yer alan bilgiler gercede aykiri sekilde dizenlenmis ve bu héllerden herhangi biri
sigorta ettirenin kararina etkili olmus ise sigorta ettiren sigorta s6zlesmesini feshedebilecegi gibi,
varsa ugradigi zararin tazminini de talep edebilir.

UCUNCU BOLUM

Sézlesmenin Kurulmasindan Once ve Kurulmasi Sirasindaki
Bilgilendirme Yukumlualugu

Bilgilendirme Metninin igerigi

MADDE 8(1) Bilgilendirme Metninin asgari olarak asagidaki hususlari icermesi zorunludur:

a) Sigortaci ile acenteye iligkin unvan ve iletisim bilgilerini,

b) Akdedilecek s6zlesmeye iligkin genel uyarilari,

c) Soézlesme ile verilen teminatlari,

¢) Sigorta teminatinin istisnalari ile her bir sigorta tlrQ icin teminat kapsami disinda olup da,
policede ayrica belirtiimesi kaydiyla ek s6zlesme ile teminat kapsamina alinabilecek kiymetleri,
rizikolar1 veya sOzlesmeye eklenebilecek 6zel hikimler ve klozlara iliskin bilgileri,

d) Tazminata iliskin genel bilgiler ile tazminat 6deme kurallarini,
e) Sikayet ve bilgi talepleri ile tahkim tyeligine iligkin bilgileri,
f) Bakanlikga talep edilecek diger bilgi ve belgeleri.

(2) Sigortacinin bilgilendirme yukumluliginid mevzuata ve usuliine gore ifa etmis sayilabilmesi
icin Bilgilendirme Metnindeki bilgilerin eksik, yanhg veya yaniltici olmamasi gerekir.

(3) Bakanlik, Bilgilendirme Metninin kapsam ve icerigini belirlemeye yetkilidir.
Bilgilendirme Metninin saklanmasi

MADDE 9(1) Bilgilendirmenin yazili yapilmasi halinde Bilgilendirme Metni en az iki yazili nisha
olarak dlzenlenir ve sdzlesmenin kurulmasindan &énce kaselenip imzalandiktan sonra,
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sOzlesmeye taraf olmak isteyen kisiye imza karsihdi verilir. Sigortaci metnin bir nushasini
saklamak zorundadir.

(2) Bilgilendirmenin kalici veri saklayicisi araciliiyla yapilmasi halinde sigortaci, Bilgilendirme
Metnini kaydetmekle yukumltdur.

(3) Bilgilendirmenin c¢agri merkezi veya telefon araciligiyla yapilmasi halinde sigortaci,
goérismeyi manyetik veya dijital ortamda kayit altina almak zorundadir.

DORDUNCU BOLUM

Sozlesme Kurulduktan Sonra Sigortacinin Yukumlulukleri ve
Sigorta Ettirenin Bilgilendirilmesi

Bilgilendirme yiikiimliiligu ve siiresi

MADDE 10(1) Sigortaci, st6zlesmeye konu sigortaya iliskin mevzuatta meydana gelen
degisiklikler basta olmak Uzere; iflas veya tasfiyesini, ilgili branglarda yapilan ruhsat iptallerini,
tim branglarda s6zlesme yapma yetkisinin kaldirildigini ve sigorta sozlesmesinin devami
sirasinda ortaya cikabilecek, sigorta ettiren ile sigorta sd6zlesmesinden yararlanacak kimselerin
hak, bor¢ ve yukimluliklerini dogrudan etkileyebilecek nitelikteki her tlrli degisiklik ve
gelismeyi, sigorta ettirene veya s6zlesmeden menfaat saglayacak kisilere, en gec¢ on is giini
icinde bildirir.

Basin ve yayin kuruluslari vasitasiyla bilgilendirme

MADDE 11(1) 10 uncu madde kapsamindaki bilgilendirme, Bakanlkga uygun gérilmesi halinde
basin ve yayin kuruluslari vasitasiyla yerine getirilebilir.

Bilgi talepleri ve sikayetlerin cevaplandirilmasi

MADDE 12(1) Sigortaci, sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayanlar
tarafindan yazili veya elektronik iletisim araclariyla kendisine ydneltilen sigortaya iliskin
sikayetlerle, s6zlesmeye bagl olarak yapilacak 6demeler de dahil olmak Uzere s6zlesmeye
iliskin her turll bilgi taleplerini, bagvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren onbes is glini iginde
cevaplandirmak zorundadir.

(2) Sigortaci, birinci fikradaki yukumlulUkleri yerine getirebilmek amaciyla asgari iki kisiden
olusan, sikayet ve bilgi taleplerini degerlendirip sonug¢landirmakla goérevli bir sikayet birimi kurar.
S6z konusu sikayet birimi, sigortaciya ulasan tim sikayetlere iliskin kayit ve istatistikleri tutar ve
ucer ayhk donemler itibariyla, Bakanlikga tespit edilecek usul ve esaslara uygun olarak,
Bakanhga rapor gonderir.

BESINCI BOLUM

Kamuoyunun Bilgilendirilmesi
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internet sitesi kurma zorunlulugu

MADDE 13(1) Sigorta ettiren, sigortali ve lehdarlarin, sigortaciliga ve mevzuata iliskin
gelismelerden surekli olarak bilgilendiriimelerini teminen sigortaci, gerekli bilgi igslem altyapisi
calismalarini yapmak ve bu gergcevede Bakanlikga belirlenecek sartlari yerine getirmek lzere
idari ve teknik tedbirleri almakla yukumludur.

(2) Sigortaci, genel hukumler ile bu Yonetmelik hikimleri gercevesinde bilgilendirme faaliyetini
etkin olarak yurUtebilmek amaciyla kurumsal internet sitesi olusturur.

(3) Sigortaci, bilgilendirme faaliyetinin etkin olarak yurutulebilmesi ve ilgililerin intiya¢ duyacaklari
bilgiye en kisa ve kolay yoldan ulasabilmesi amaciyla, asagidaki bilgi veya belgelerin yer alacagi
sayfa ve formlari kolaylikla okunabilir bir puntoda, ayri ayri ve ana sayfadan dogrudan baglanti
vermek suretiyle olusturarak kurumsal internet sitesi araciliiyla kamuoyunun bilgisine sunar.

a) Sigortaciya iliskin genel bilgiler basta olmak Gzere sigortacinin ortaklik yapisi, idari yapisi ve
sermayesine iligkin bilgiler,

b) Faaliyet gosterilen branslar ile bu gergevede sunulan sigortacilik hizmetleri ve trunler ile ilgili
bilgiler,

c) Sigorta Urunleri gergevesinde teminat kapsaminda olmamasina ragmen ek sdzlesme ile
teminat kapsamina alinabilecek kiymetler, rizikolar veya sdzlesmeye konulabilecek 6zel
hakdmlere iligkin bilgiler,

¢) Sozlesmeye konu rizikonun gerceklesmesi halinde, sigorta ettirenin, sigortalinin ya da
lehdarin hak ve yikumltllkleri ile bunlarin izlemesi gereken prosediire iligkin bilgiler,

d) Vergi uygulamalarina iligkin bilgiler,

e) Genel Mudurlik ve Bolge Mudurlikleri basta olmak Gzere adres, elektronik posta, telefon ve
faks numaralari,

f) Acentelere iligkin irtibat adresleri, telefon ve faks numaralari,
g) Sikayet ve bagvurularin yapilma sekli ve usulleri,

g) Sigorta ettirenlerin, sigortalilarin veya sigortadan menfaat saglayan kisilerin internet Gzerinden
bilgi talep edebilmesi ve sikayette bulunabilmesine olanak saglanmasini teminen olusturulacak
elektronik formlar,

h) istatistiki veriler ve diger bilgiler.

(4) Uglinct fikrada yazili yukimluliklere ek olarak sigortaci; sigorta ettirenlerin, sigortalilarin
veya sigortadan faydalanacak diger kisilerin;

a) Police bilgileri ile tazminat 6demelerine iligkin islemlerin giincel héline,

b) (a) bendine ek olarak hayat sigortasi sdzlegsmelerinde; tahakkuk eden ve tahsil edilen
primlere, verilen teminatlara ve her bir teminata iligkin tutarlara, kesintilere (komisyonlar, idari ve
tahsil masraflari ile diger giderler), varsa birikim ve kér pay! tutarina, kar payi oranlarina, istira,
ikraz ve tenzil degerlerine, ikraz ve tenzildeki sd6zlesmelerin durumuna,
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c) Bakanlikga uygun goértlecek diger konulara ve verilere,

internet araciligiyla gunluk olarak erigsimini saglamak amaciyla gerekli bilgi islem altyapisini
kurar. Olusturulacak sisteme, police numarasi, hasar dosya numarasi veya sigortaci tarafindan
saglanacak kullanici adi, sifre ya da benzeri kisisel bilgiler ile giris yapilabilir.

ALTINCI BOLUM

Cesitli ve Son Huikumler
Yururlukten kaldirnlan yonetmelik

MADDE 14(1) 28/10/2007 tarihli ve 26684 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta
Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelik ylrirliikten kaldiriimistir.

Yururlik
MADDE 15(1) Bu Yonetmelik yayim tarihinde yarurlige girer.
Yuratme

MADDE 16(1) Bu Yonetmelik hikumlerini Hazine ve Maliye Bakani yurutar.
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