MUSTERI AYDINLATMA METNI

Isbu Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”)
Vdf Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. (“vdf Sigorta”) olarak, degerli miisterilerimiz i¢in, 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) geregince kisisel verilerin korunmasi kapsaminda
ongoriilen aydimlatma yiikiimliiliigiimiizii yerine getirmek amaciyla diizenlenmistir. isbu Aydinlatma
Metni ile kisisel verilerinizin iglenmesi asamasinda sirketimizin uymasi gereken prosediir ile sahip
oldugunuz hak ve 6zgiirliikleriniz agiklanmustir.

1. Kisisel Verileriniz islenme Amagclar1 ve Hukuki Sebepleri

KVKK uyarinca vdf Sigorta “Veri Sorumlusu” olarak anilmakta olup, sigorta yaptiran ya da sigorta
ettiren Miisteri olarak kisisel verileriniz asagidaki amaclarla ve hukuki sebepler ile vdf Sigorta
tarafindan KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina dayali olarak
toplanmakta ve islenmektedir.

vdf Sigorta, sunacagi hizmet ¢ergevesinde, sizden alacagi talimatlar, bagvurular ile diizenlenen
policeler ve akdedilen so6zlesmelerin ifas1 kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
Sigortacilik Kanunu ve Sigorta Acenteleri Yonetmeligi basta olmak {izere tiim yasal mevzuattan
kaynaklanan yiikiimliiliikkler ¢er¢evesinde kanunlarca agik¢a 6ngoriilmesi ve veri sorumlusunun hukuki
ylkiimliliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak; tiim yasal
mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikkler ¢cergevesinde;

e Tazminat siireclerinin yiiriitiilmesi ve e Tazminat siireglerinin yiiriitiilmesi,
grup sigortalarinda sigorta ettirenin e Hasar ihbarlarinin temini,
dernek veya vakif olmasi, incelenmesi, degerlendirilmesi,

e Hasar ihbarlarinin temini, neticelendirilmesi, 0demelerin
incelenmesi, degerlendirilmesi, yapilmasi, eksper atanmasi, eksper
neticelendirilmesi, O6demelerin stireglerinin yiiriitiilmesi,
yapilmasi, eksper atanmasi, eksper e Sigorta poligesi tanzim etmek iizere
stireclerinin ytirtitiilmesi, risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve

e (Cesitli sigorta dallarinda polige ve yonetimi,
teklif ~ ¢aligmalarinin ~ yapilmasi, e Hukuki  silireglerin  yiiriitiilmesi,
tanzimi, yenilenmesi, tahsilat faaliyetlerin mevzuata uygun
sireglerinin ~ yOnetimi, prim ve yiiriitiilmesi, idari ve adli
komisyonlarin &denmesi, gelistirme makamlardan gelen bilgi taleplerin
caligmalarinin yapilmasi, reasiirans ve cevaplandirilmasi,
koasiirans siireglerinin yiiriitiilmesi, ° 1$lenen verilerin giincel ve dogru

e (Odeme yapilmamasi halinde 6deme olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli
takibi amaclh iletisim ve temerriit diizenlemelerin yapilmasi.
halinde hukuki takip,

e Hukuki  siireglerin  yiiriitiilmesi,
faaliyetlerin mevzuata uygun
ylriitiilmesi, idari ve adli
makamlardan gelen bilgi taleplerin
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cevaplandirilmasi,

Finansal kontrol ve risk yoOnetimi
raporlamalarimin ~ yapilarak  yasal
bildirimlerin gergeklestirilmesi
Islenen verilerin giincel ve dogru
olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli
diizenlemelerin yapilmast,

Muhasebe islemlerinin takibi

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin

taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmas1 hukuki sebebine dayali olarak;

Bilgilerin toplanmasi, analizi,
degerlendirilmesi, teklif hazirlanmasi,
police  onayi, reddi, tanzimi,
yenilenmesi, giincellenmesi,
sigortacilik islemleri,

Miisterilerimize  sunulan  sigorta

hizmetlerinin  giincel durumu ve
giincellemeler ile ilgili miisterilerimiz

ile iletisime gecilebilmesi, bu hususta

gerekli bilgilendirmelerin
yapilabilmesi,
Geri O0deme taleplerinin  yerine

getirilmesi,
Vadesi dolan poligelerin yenilenmesi,
Sikayet ve bagvuru siireglerinin takibi.

Bilgilerin toplanmast, analizi,
degerlendirilmesi, teklif hazirlanmasi,
police  onayi, reddi, tanzimi,
yenilenmesi, giincellenmesi,
sigortacilik iglemleri,

Miisterilerimize  sunulan  sigorta

hizmetlerinin ~ giincel durumu ve
giincellemeler ile ilgili miisterilerimiz
ile iletisime gecilebilmesi, bu hususta
gerekli bilgilendirmelerin
yapilabilmesi,

Vadesi dolan poligelerin yenilenmesi,
Sikayet ve basvuru siireglerinin takibi.

Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenme hukuki sebebine dayali olarak;

Miisteri memnuniyeti amagli siiregler,
Is ortaklar ile yiiriitiilen ve VDF Grup
Sirketleri ozelinde diizenlenen
kampanya ve pazarlama faaliyetleri,
Sirket i¢i raporlama ve is gelistirme
faaliyetlerinin planlanmasi,

I¢ kontrol ve denetim faaliyetlerinin
yonetilmesi.

Miisteri memnuniyeti amagli siirecler,
Is ortaklart ile yiiriitiilen ve VDF Grup
Sirketleri Ozelinde diizenlenen
kampanya ve pazarlama faaliyetleri,
Sirket ic¢i raporlama ve is gelistirme
faaliyetlerinin planlanmasi,

I¢c kontrol ve denetim faaliyetlerinin
yonetilmesi.
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Acik rnizanizin varligi halinde;

e Istatistiksel degerlendirmeler ve pazar e Istatistiksel degerlendirmeler ve pazar
arastirmalar1 yapilmasi. arastirmalar1 yapilmast.

e Kampanya ve pazarlama amagli veri e Kampanya ve pazarlama amaclh veri
analitigi yapilmasi, analitigi yapilmasi,

e Grup sirketleri ile gerekmesi halinde e Grup sirketleri ile gerekmesi halinde
yapilacak olan paylasimlar. yapilacak olan paylasimlar.

2. Islenen Kisisel Verileriniz

» Sigorta ettiren Miisterilerimize iligkin islenen veriler asagidaki gibidir:

Kisisel Veri Kategorileri Islenen Verileri

Kimlik bilgileriniz Ad-soyadi, T.C. kimlik numarasi, kimlik
belgenizde yer alan sair bilgiler, vergi kimlik
numarasi , dogum tarihi

[letisim bilgileriniz GSM numarasi, e-posta adresi, isyeri/yerlesim yeri
adresi
Finansal bilgileriniz Kredi kart1 sahibi, hesap sahibi, hesap bilgileri,

IBAN numarasi, kredi karti bilgileri, Volkswagen
Dogus Finansman A.S. {izerinden kredi kullanan
miisterimiz iseniz; kredi sdzlesmenize dair bilgiler.

Miisteri bilgileriniz miisteri numarasi, police numarasi, , talep sikayet
yonetimi verileri, hangi sube ilizerinden ve hangi
Sigorta sirketi iizerinden police diizenlendigine

iligkin bilgi;

Hukuki Islem Verisi Polige no., zeyil no., polige baslangig tarihi, polige
bitis tarihi, riziko adresi, teklifler

Islem Giivenligi Bilgisi Imza

Kurumsal Kimlik Verisi Isyeri - unvan

Mesleki Bilgi unvan

Egitim bilgisi Egitim durumu

Isitsel Veriler Cagr1 merkezi kayitlari,

» Sigortalanan (Yaralamci) Miisterilerimize iligkin islenen veriler asagidaki gibidir:

Kisisel Veri Kategorileri Islenen Verileri

Kimlik bilgileriniz Ad-soyadi, T.C. kimlik numarasi, kimlik
belgenizde yer alan sair bilgiler, vergi kimlik
numarasi , dogum tarihi

[letisim bilgileriniz GSM numarasi, e-posta adresi, isyeri/yerlesim yeri
adresi
Miisteri bilgileriniz miisteri numarasi, police numarasi, talep sikayet
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yoOnetimi verileri, hangi sube {izerinden ve hangi
Sigorta sirketi iizerinden police diizenlendigine
iliskin bilgi kasko miisterimiz olmaniz halinde;
ara¢ ve ruhsat bilgisi; ara¢ plakasi, marka, model,
model yil1, motor sasi numarasi, ruhsat tescil tarihi,
ruhsat 6rnegi, hasarsizlik bilgileri), seyahat saglik
sigprtas1  planladigi  seyahat gilizergah1 ve
siiresi,konut bilgileri, esya teminatlari

Hukuki Islem Verisi Polige no., zeyil no., polige baslangig tarihi, poligce
bitis tarihi, riziko adresi, teklifler

Islem Giivenligi Bilgisi Imza

Kurumsal Kimlik Verisi Isyeri - unvan

Mesleki Bilgi unvan

Egitim bilgisi Egitim durumu

Saglik verileri Saglik raporu, mevcut hastalik/sikayet/tedavi
iligkin beyanlar boy, kilo,

Isitsel Veriler Cagr1 merkezi kayitlari,

3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi

vdf Sigorta, kisisel verilerinizi sizlerden, sigorta basvurusunda bulundugunuz mal veya hizmetlerin
saticilarindan ve internet sitelerimizden, mobil uygulamadan, ¢agri merkezimizden ve ilgili mevzuat
kapsaminda yetkilendirilmis kuruluslardan, ¢6ziim ortaklarimizdan ve yasal mercilerden temin
edebilmekte ve otomatik yollarla ve otomatik olmayan yontemlerle fiziki ortamda islenebilmektedir.

4. Kisisel Verilerinizin Paylasimina iliskin Aciklamalar

Kisisel verileriniz asagida yer alan alici gruplarina belirtilen amaglarin gergeklestirilebilmesi igin
mevzuatin 6ngordiigl esaslar kapsaminda aktarilabilir:

Resmi Makamlar: Sigortalama siireglerinin yiiriitiilmesi, mevzuattan kaynaklanan miisteri tanima
6devinin yerine getirilmesi ve hukuki siireclerin takibi, mevzuat geregi bildirimlerin yapilmasi ve bilgi
taleplerinin cevaplandirilmasi amaclariyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, adli makamlar gibi yetkili
kamu kurum ve kuruluslari ile paylasim yapilabilmektedir.

Yurt ici grup sirketleri ve yurt icinde yerlesik diger taraflar: Sigorta satis ve sigortalama siiregleri,
mevzuattan kaynaklanan miisteri tanima 6devinin yerine getirilmesi ve hukuki siireglerin takibi, miisteri
iligkileri siire¢lerinin yiiriitiilmesi amaglariyla, sigorta sirketleri, sigorta hizmetlerinin sunulabilmesi igin
paylagimin gerekli olabilecegi ve sair mevzuatta izin verilen kisi ve kuruluslarla, sdzlesme imzalanan
program ortaklariyla, ortak marka ¢alismasi yapilan ticlincii kisilerle; hukuki siireclerin yiiriitiilmesi
amagclartyla destek alinan ¢6ziim ortaklarimizla paylagim yapilabilmektedir.

Yurtdisinda yerlesik taraflar: Bu kapsamda kisisel veriler, s6zlesmelerin ifasi i¢in, haberlesme,
miisteri iligkileri yonetimi amaciyla, agik rizasina sahip oldugumuz miisterilerimiz i¢in, sunulan igerik
ve kampanyalarin kisisellestirilmesi amaciyla destek alinan mesajlasma, bulut bilisim, yedekleme ve
yazilim destegi veren firmalar ile paylasilabilmektedir.



vdf Sigorta’nin s6zlesmesel ve kanuni yiikiimliilikklerini tam ve geregi gibi yerine getirebilmesi icin
kisisel verilerinizin dogru ve giincel olmasi ¢ok 6nemlidir.

5. KVKK Kapsamindaki Haklariniz

Kisisel verileriniz vdf Sigorta tarafindan bilgi giivenligi standartlar1 ve prosediirleri geregince teknik
altyap1 saglanarak biiyiik bir 6zenle saklanmaktadir. Kigisel verilerinizin iglenmesi ve kullanilmasi ile
ilgili olarak KVKK’nin 11. maddesi kapsamindaki asagida belirtilen haklarimizi vdf Sigorta’ya
bagvurarak her zaman kullanabilirsiniz.

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig ii¢lincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi {igiincii kisilere bildirilmesini
isteme,

o KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, iglenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig: iigiincii
kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme.

KVKK kapsamindaki haklarimizi yazili olarak kullanmamiz gerekmekte olup, 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu madde 11 wuyarinca kisisel verileriniz ile ilgili taleplerinizi
www.vdfsigorta.com.tr adresinde bulunan Kisisel Verilerin Korunmasi boliimii altindaki Basvuru
Formunu doldurarak;

o kimliginizi tevsik edici bilgi/belgelerle birlikte; KEP adresinizi kullanarak vdf sigorta’nin KEP
adresine (vdfsigorta@hs03.kep.tr ) elektronik posta gonderebilir,

e noter aracilifiyla sirketimize iletebilir,
o giivenli elektronik imza, mobil imzaniz ile imzalanmig basvuru formunu
vdf.sigortakisiselverilerim@vdf.com.tr adresine bir e-posta génderebilir,

o Sirketimize daha &nce bildirmis oldugunuz ve sistemlerimizde kayitli olan e-posta adresiniz
iizerinden vdf.sigortakisiselverilerim@vdf.com.tr adresine e-posta iletebilir,

o kimliginizi tevsik edici belgeler ile birlikte Bagvuru Formunu el yazis1 imzasi ile Merkez Mah.
Baglar Cad. No:14/A Tekfen Ofispark A2 Blok/Kat-2 34406 Kagithane-istanbul adresine
yapacaginiz sahsi basvuru ile iletebilirsiniz.

Basgvurunuz “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” “Basvuru Usuli” baslikli
S.maddesi 2.fikrasina uygun olarak yapilmalidir. Sirketimiz tarafindan bagvurunuz degerlendirilerek,
talebinizin niteligine gdére en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak,
islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, vdf sigorta tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.  Versiyon: Eyliil 2026
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